Was hab'ich?

Pressemitteilung

Medizinstudierende schreiben verstandliche Entlassbriefe:
Uniklinik Heidelberg kooperiert mit ,,Was hab’ ich?”

Heidelberg, Dresden — Auf der HIPSTA-Station der Chirurgischen Universitatsklinik Heidelberg
schreiben Medizinstudierende im Praktischen Jahr (PJ) leicht verstandliche Entlassbriefe fiir
Patienten. Angeleitet werden sie dabei von den Experten fiir verstidndliche Sprache von ,,Was hab’
ich?”.

Hochkomplexe Medizin verstindlich zu erklaren, benétigt Wissen und Ubung. Auf der Heidelberger
Interprofessionellen Ausbildungsstation (HIPSTA) lernen junge Mediziner jetzt, wie man verstandliche
Entlassbriefe fur Patienten schreibt. Sie werden darin geschult, Diagnosen, durchgefiihrte Untersuchungen
und Medikationsplane fur die von ihnen auf der Station versorgten Patienten leicht verstandlich zu
erliutern. Die Arztinnen von ,Was hab' ich?” unterstiitzen sie dabei durch telefonische Supervisionen.

Die PJler konnen sich auBerdem an einem speziellen ,Was hab’ ich?“-Handbuch mit zahlreichen Tipps zu
verstandlicher Sprache orientieren.

»Die Studierenden lernen nicht nur, wie sie Operationswunden versorgen oder Medikamente einstellen.
Sie Uben durch das Schreiben verstandlicher Entlassbriefe, wie sie Patienten die Operationen oder
Medikamente so erklaren kdnnen, dass diese auch verstehen, warum eine Behandlung durchgefuhrt
wurde oder eine Tablette genommen werden muss. Davon profitieren sowohl die Patienten als auch die
Studierenden”, erklart Privatdozent Dr. André Mihaljevic, Oberarzt auf der Ausbildungsstation.

Die Befragung der bisherigen HIPSTA-PJler durch ,,Was hab’ ich?" zeigt, dass das Schreiben der
verstandlichen Briefe vor allem Einfluss auf den Klinik-Alltag der Mediziner hat: 87,5 % der Befragten

geben an, dass sie die erworbenen Fahigkeiten zum verstandlichen Erklaren in Gesprachen mit Patienten
anwenden kdnnen. Und das ist wichtig: Patienten, die ihre Erkrankungen verstehen, verfugen tber

eine hohere Gesundheitskompetenz, halten sich eher an die verordnete Therapie, sind insgesamt
gesundheitsbewusster und langfristig gestinder. Die PJler der Station bestatigen, dass sich die Therapietreue
bzw. Mitarbeit der Patienten durch einen verstandlichen Entlassbrief verbessern lasst (87,5 %).

Dass das Behandlungsergebnis von einer verstandlichen Kommunikation zwischen Arzt und Patient
wahrend der Behandlung abhangig ist, finden 100 % der befragten HIPSTA-Mediziner. Doch trotz der
grolBen Relevanz verstandlicher Kommunikation wird diese bisher nur selten im Studium gelehrt. ,HIPSTA
zeigt erfolgreich, dass es auch anders geht. Die Studierenden werden nachhaltig fur die Bedeutung einer
Kommunikation auf Augenhéhe sensibilisiert. Verstandliche Kommunikation sollte jeder Mediziner lernen”,
fordert Ansgar Jonietz, Grinder und Geschaftsfihrer von ,Was hab' ich?”.
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Hintergrund

Was hab’ ich?

,Was hab' ich?" setzt sich seit 2011 fir eine Verbesserung der Arzt-Patienten-Kommunikation ein. Das Sozialunter-
nehmen mit Sitz in Dresden bietet mit der Website washabich.de eine Anlaufstelle fir Patienten, die ihre Befunde ver-
stehen mochten. Gleichzeitig bildet es Mediziner in patientenverstandlicher Kommunikation aus. AuBerdem arbeitet
und forscht ,,Was hab' ich?" an weiteren, massentauglichen Losungen fiir die Vision einer Arzt-Patienten-Kommunikation

auf Augenhdhe.

Befundiibersetzungen

Medizinerausbildung

Patientenbrief

Um Patienten direkt bei der Bewaltigung ihrer Erkrankung zu helfen, ermdog-
licht ,Was hab’ ich?” ihnen das Verstéandnis ihrer Befunde: Auf der Website
washabich.de Ubersetzen hunderte Mediziner ehrenamtlich medizinische Do-
kumenteineine leichtverstindliche Sprache. Die Ubersetzungen sind kostenlos
und anonym. So kénnen Patienten den arztlichen Befund und die sich daraus
ergebenden moglichen Folgen besser einschatzen. Dazu werden ihnen
unnétige Angste genommen.

Um nachhaltig wirken zu kénnen, hat ,Was hab’ ich?” eine Ausbildung in
verstandlicher Kommunikation entwickelt. Sie vermittelt Medizinern, wie man
mit Patienten auf Augenhdhe spricht. Jeder Mediziner, der sich ehrenamtlich
bei ,Was hab’ich?” engagiert, erhalt diese Ausbildung. Seit 2014 wird sie auch
als Wahlfach an Universitdaten angeboten. Mit langfristigem Effekt: Mediziner,
die fur patientenfreundliche Kommunikation sensibilisiert sind, fihren hof-
fentlich ihr gesamtes Berufsleben lang verstandlichere Patienten-Gesprache.

»,Was hab' ich?” hat eine Software entwickelt, die Patientenbriefe komplett
automatisiert erstellt. Sie ermdglicht den zeit- und kosteneffektiven Einsatz
von Patientenbriefen an jeder Klinik. Der Patientenbrief versorgt Patienten
und deren Angehdrige zusatzlich zum Entlassbrief mit verstandlichen Infor-
mationen uber das Krankheitsbild, durchgefliihrte Untersuchungen und den
Medikationsplan. Er starkt nachweislich die Therapietreue und die Zufrieden-
heit des Patienten mit dem Krankenhaus-Aufenthalt.

3 9 4 1 2 Befunde wurden bereits von dem ehrenamtlich tatigen ,Was hab’ ich?"-Medizinerteam in eine fir
o Patienten leicht verstandliche Sprache libersetzt.

1 932 Medizinstudierende und Arzte wurden durch ,Was hab’ ich?” in patientenverstandlicher
° Kommunikation geschult.

In dieser Ausfiihrlichkeit
und mit diesen Hinter-

grundinformationen ist
mir ein Befund noch nie
erkldrt worden!

Sehr verstdndlich und
ausfiihrlich erkldrt. Sehr

Jetzt ist es mir moglich,
die Sprache der Arzte
besser zu verstehen und
durchdachte Entschei-
dungen zu treffen.

gute Grundlage fiir das
Gesprdch mit meiner
Hausarztin.
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- washabich.de/presse
aktueller Pressespiegel seit Projektstart 2011

- washabich.de/presse/informationen
Presseinformationen, Logo und Bildmaterial

- washabich.de/ausbildung
Informationen zu den ,Was hab’ ich?“-Kommunikationskursen

- patientenbriefe.de
Informationsportal zu den ,Was hab’ ich?”-Patientenbriefen

- befunddolmetscher.de
Gemeinschaftsprojekt von ,,Was hab’ ich?” und der Weissen Liste gGmbH
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