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Eine einfache Idee, die Großes bewirkt: Damit Patienten im Arztgespräch die 
richtigen Fragen stellen und gemeinsam mit ihrem Arzt die richtigen Entschei-
dungen für ihre Gesundheit treffen können, erhalten sie von „Was hab’ ich?“ 
eine für sie verständliche Erklärung ihrer medizinischen Befunde. Dieser Ser-
vice ist für Patienten kostenlos, denn im Hintergrund der Website washabich.
de arbeiten hunderte Medizinstudierende und Ärzte ehrenamtlich für eine 
bessere Kommunikation zwischen Arzt und Patient.

Wir übersetzen Befunde 
in eine für Patienten 
leicht verständliche 
Sprache: washabich.de

Wäre es nicht schön, wenn Patienten ihre Ärzte im Gespräch immer gut ver-
stehen würden? Da der Patient von heute ein mündiger Patient ist, werden an 
die Mediziner ganz neue Anforderungen gestellt. Um diese zu erfüllen, bilden 
wir die Ärzte von morgen bereits jetzt zu guten Kommunikatoren aus – durch 
innovative, onlinebasierte Kommunikationskurse. In diesen Kursen lernen 
Medizinstudierende, wie man komplexe medizinische Befunde so erklärt, 
dass jeder sie versteht.

Wir bringen den Ärzten 
von morgen bei, wie 
man verständlich mit 
Patienten spricht.

Wenn ein Patient aus dem Krankenhaus entlassen wird, erhält er einen Arzt-
brief. Der ist aber nicht für den Patienten, sondern für seinen Hausarzt ge-
schrieben – und daher kaum verständlich. Dabei ist es gerade für den Patien-
ten wichtig, zu wissen, was in der Klinik diagnostiziert wurde und wie er sich 
nach der Entlassung gesundheitsförderlich verhalten kann. Genau das leistet 
unser Patientenbrief – als leicht verständliches und individuelles Entlassdoku-
ment für den Patienten.

Wir versorgen Patienten 
nach ihrem Klinikaufent-
halt mit verständlichen 
Entlassbriefen.

Befunde wurden bereits von dem ehrenamtlich tätigen „Was hab’ ich?“-Medizinerteam in eine für 
Patienten leicht verständliche Sprache übersetzt.

Mediziner wurden durch „Was hab’ ich?“ im Rahmen von Kommunikationskursen oder durch ihr 
ehrenamtliches Engagement für eine verständliche Kommunikation mit Patienten sensibilisiert. 

In dieser Ausführlichkeit 
und mit diesen Hinter-
grundinformationen ist 
mir ein Befund noch nie 
erklärt worden!

Sehr verständlich und 
ausführlich erklärt. Sehr 
gute Grundlage für das 
Gespräch mit meiner 
Hausärztin.

Jetzt ist es mir möglich, 
die Sprache der Ärzte 
besser zu verstehen und 
durchdachte Entschei-
dungen zu treffen.
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22 washabich.de/presse 
Pressespiegel, Presseinformationen, Downloads und Pressefotos

22 patientenbriefe.de 
Informationsportal zu den „Was hab’ ich?“-Patientenbriefen
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Gemeinschaftsprojekt von „Was hab’ ich?“ und der Bertelsmann Stiftung

Wichtige Links

„Was hab’ ich?“ gemeinnützige GmbH 
Theaterstraße 4 
01067 Dresden

Telefon	 (03 51) 41 88 90-0 
E-Mail	 kontakt@washabich.de 
Web	 washabich.de
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